


O respeito é a base de todas as nossas relações, tanto 
internas quanto externas. Acreditamos que cada indivíduo 
merece ser tratado com dignidade, independentemente de 
sua posição, função ou história. O respeito se manifesta na 
forma como nos comunicamos, como ouvimos e como 
consideramos as opiniões e necessidades dos outros.

Acreditamos que cada indivíduo é único, trazendo consigo 
experiências, habilidades e perspectivas que enriquecem o 
ambiente de trabalho e impulsionam a inovação. Um 
ambiente de trabalho respeitoso é aquele onde a diversidade 
de opiniões é valorizada e onde todos têm a oportunidade de 
contribuir e crescer. O respeito também se estende aos 
nossos clientes, parceiros e à sociedade em geral, 
refletindo-se na forma como conduzimos nossos negócios e 
nas decisões que tomamos. Acreditamos que a valorização 
do ser humano vai além do ambiente de trabalho e inclui 
um compromisso com o bem-estar físico, mental e emocional 
dos nossos colaboradores.

Promover o respeito no dia a dia significa reconhecer e 
apreciar as diferenças, ser empático e agir com justiça. Ao 
incorporar o respeito em tudo o que fazemos, estamos não 
apenas fortalecendo a nossa cultura organizacional, mas 
também criando um ambiente onde todos podem prosperar 
e se desenvolver de maneira harmoniosa e produtiva.

RESPEITO



TRATE TODOS COM IGUALDADE 
Tratar todos os colaboradores com igualdade e respeito, 

independentemente de suas diferenças. O respeito é fundamental para 
criar um ambiente de trabalho positivo e colaborativo.

V A L O R I Z E  O P I N I Õ E S
Valorizar as opiniões e ideias de todos os membros da equipe. Ao valorizar 
as opiniões dos outros, demonstramos respeito e criamos um ambiente de 
inovação.

G U A R D E  C O N F I D E N C I A L I D A D E
Manter a confidencialidade das informações e dos dados pessoais dos 
colaboradores. A privacidade é um direito fundamental de todos. Ao 
manter a confidencialidade das informações, demonstramos respeito 
pelos colaboradores.

CELEBRAR AS CONQUISTAS
Celebrar as conquistas individuais e em equipe, incentivando o trabalho em 
conjunto. O reconhecimento é um poderoso motivador. Ao celebrar as 
conquistas, demonstramos nosso apreço pelo trabalho de todos.



Gestão A2R

Entendendo o
método gestão
A2R

A aplicação constante e eficaz do método 
de gestão A2R é crucial para o sucesso de 
nossa empresa. Este método, que foca em 
Aprendizado, Atitude e Resultado, e é o 
que nos permite operar com excelência, 
garantir a entrega de valor aos nossos 
clientes e alcançar nossas metas 
estratégicas. Para que o A2R seja 
realmente eficaz, é fundamental que todos 
nós, sem exceção, nos comprometamos a 
não apenas seguir rigorosamente suas 
diretrizes, mas também a promover sua 
aplicação entre nossos colegas.

Não é apenas um conjunto de práticas, é 
uma filosofia de trabalho.

Cumprir o método de gestão A2R exige 
disciplina e responsabilidade. Cada etapa 
do processo é importante e deve ser 
executada com atenção e precisão. Isso 
significa não apenas fazer o que é 
esperado, mas também ir além: zelar para 
que todos ao nosso redor também 
cumpram suas partes. A gestão é coletiva, 
e cada colaborador desempenha um papel 
vital na engrenagem que move a empresa. 

Portanto, é essencial que tenhamos 
atitude, não só para cumprir nossas 
tarefas, mas também para antecipar 
problemas e buscar soluções antes que 
eles se tornem obstáculos maiores.

A atitude é a chave para a proatividade. 
Quando adotamos uma postura proativa, 
estamos sempre um passo à frente, 
identificando oportunidades de melhoria e 
agindo antes que as dificuldades surjam. 
Essa mentalidade de estar sempre em 
movimento, sempre buscando fazer 
melhor, é o que nos diferencia e nos 
posiciona à frente no mercado. No 
entanto, a atitude por si só não é 
suficiente. Ela deve ser acompanhada 
de uma mentalidade de crescimento,
onde a busca por aprendizado contínuo é 
um valor inegociável.

Estar em constante aprendizado significa 
estar aberto a novas ideias, novas técnicas 
e novas formas de resolver problemas. O 
conhecimento é o combustível que 
alimenta a inovação e a eficiência. Quanto 
mais aprendemos, mais capacitados 
estamos para enfrentar os desafios e 
transformar obstáculos em oportunidades. 
E quando somamos essa busca por 
conhecimento à atitude proativa, o 
resultado é multiplicado. A combinação 
de atitude e aprendizado nos leva a 
resultados extraordinários, tanto 
individualmente quanto coletivamente.

APRENDIZADO ATITUDE+

RESULTADOS=



Em resumo, o método de gestão A2R não é 
apenas um conjunto de práticas, é uma 
filosofia de trabalho que, quando aplicada 
com dedicação e responsabilidade, tem o 
poder de transformar nosso desempenho 
e nos levar a níveis superiores de 
excelência. Comprometam-se com o A2R, 
tenham atitude para fazer a diferença e 
busquem sempre aprender mais. Juntos, 
podemos multiplicar nossos resultados e 
construir um futuro ainda mais 
promissor para todos.



CONTAMOS COM OS

VIPTECHERS

São a nossa força pra aumentar a velocidade rumo ao objetivo.
Quase MANTRAS.

Eles nos mantém no caminho, ganhando performance.



NOSSA FORÇA
São falas e frases da cultura da Viptech, e são pílulas 
aceleradoras do bem. Nós vivemos isso, e elas fazem parte do 
nosso DNA.

MENTALIDADE DE 
CRESCIMENTO

COMUNICAÇÃO E FEEDBACK

KEEP START STOP

RESOLVEMOS O PROBLEMA 
CERTO

FEEDBACK É ESSENCIAL CADA CENTAVO IMPORTA

BOM TRABALHO É
NOSSA OBRIGAÇÃO

SEMPRE DÁ PRA MELHORAR

NUNCA PARAMOS DE APRENDER

INOVAÇÃO É FEITA 
DIARIAMENTE

NOSSO SUCESSO IMPACTA
A SOCIEDADE

ÉTICA E RESPEITO SÃO
INEGOCIÁVEISDIARIAMENTE INEGOCIÁVEISDIARIAMENTE INEGOCIÁVEIS



FOFOCA

VITIMISMO

MENTIRA

PREGUIÇA

INFANTILIDADE

MEDIOCRIDADE

ATITUDES

INADIMISSÍVEIS

RECLAMAÇÃO

Como pilulas do mal elas não condizem com nossa cultura, 
missão, visão, valores e propósito.

Você é um guardião da nossa cultura, então não aceite ou tenha esse tipo de 
comportamento por sua parte ou dos colegas de trabalho.



ATENÇÃO . CUIDADO . EVITE



Código da

CULTURA

Obrigado! 2024

Obrigado! 2024

CULTURA
Código da

CULTURA
Que este código sirva como um guia inspirador e prático para vivenciar e fortalecer 
a cultura que valorizamos. Ao incorporar esses princípios e práticas no dia a dia, 
contribuímos juntos para um ambiente mais colaborativo, inovador e alinhado com 

nossos valores. Agradecemos por seu compromisso e dedicação.


